省直机关事业单位医疗保险热点问题解答
近期，12333电话咨询服务中心接到不少关于省直机关事业单位医保的咨询电话。为帮助我厅干部职工进一步了解省直医保政策及个人账户信息，我们整理了部分热点问题解答，供各位领导和同事参考。如有其他问题，也可拨打12333转省本级咨询。
一、如何查询个人账户余额？

为方便参保人员查询，我们推出了四种查询方式，分别为： 12333自助语音服务、12333人工服务、厅网站网上服务大厅（或输入ggfw.jxhrss.gov.cn:8071）、自助服务一体机（分别部署在厅机关一楼、省社保中心、省职业鉴定中心（考试中心）、省技工交流中心）。
二、省直医保个人账户金额有多少？

个人账户分为在职和退休两种划拨比例：

1.在职干部职工：个人账户为本人月工资（基本工资加津贴补贴或基本工资加绩效工资）的6.3%，其中个人缴纳部分为月工资的2%。划入金额为：从基本医疗保险基金中按3.2%（含个人缴纳部分）划入，从单位补充医疗保险基金中按3.1%划入医保卡；
2.退休人员：个人账户为本人月退休金为基数的7.3%，无个人缴费部分。其中：从基本医疗保险基金中按3.8%划入，从单位补充医疗保险基金中按3.5%划入。 
如单位按时足额缴费，在每年年初核定后，省社保中心将一次性将全年的基数到个人账户，该费用可用于支付定点药店和定点医院门诊及住院费用中需从个人自付部分。今年7月份，省直医保业务开办的时候，省社保中心按6个月的基数划拨到医保卡中。

例1：某在职干部月工资4051.67元，其2012年7月至12月划入到医保卡的金额为多少？

答：本人月工资*划入比例*月数=4051.67*6.3%*6=1531.5元。

例2：某退休人员月养老金2923.78元，其2012年7月至12月划入到医保卡的金额为多少？

答：本人退休金*划入比例*月数=2923.78*7.3%*6=1280.62元。

三、如何就医购药？

省直单位干部职工可在定点医疗机构和零售药店（详细名单见附件）就医购药，实行刷卡即时结算，即个人只须支付个人现金支付的部分，应由统筹基金和个人帐户支付的部分由省社保中心与定点机构定期结算。
四、住院费用报销比例？

１．参保人员住院需要首先由本人负担住院起付标准以内的费用。一、二、三级医院起付标准分别是200、400和600元，年度内再次住院逐次降低起付标准100元。但起付标准最低不得低于100元。

2.起付标准以上、统筹基金最高支付限额（目前为10万元）以下的政策范围内住院费用，一、二、三级医院报销比例分别为98%、95%和90%。

3.最高支付限额上的住院费用，由大病补充医疗保险基金报销90%，报销段为10万—30万。

4.符合城镇职工基本医疗保险用药、诊疗范围和医疗服务设施标准的个人自付费用，按正厅100%、副厅98%、处级96%、处级以下95%在单位补充医疗保险中支付，对退休人员在此基础上再增加2%进行报销（不得超过100%）。

5.对超过30万元以上，符合城镇职工基本医疗保险用药、诊疗范围和医疗服务设施标准的费用，按正厅100%、副厅98%、处级96%、处级以下95%在单位补充医疗保险中支付。

五、如何申报门诊慢性病资格？

参保人员将以下材料交所在单位汇总：

1.二级以上定点医院的主任或副主任医师开具的诊断证明（原件，当年度内有效，需该院医疗保险管理部门公章盖章及负责人签名）；
2.既往就诊记录（出院小结、门诊病历）及检查结果（原件及复印件）；

3.参保人员居民身份证（复印件）；

4.个人填写的《江西省本级门诊特殊慢性病待遇申请表》。省直机关医保处审核上述材料后，组织专家审核，审核通过后办理登记手续。
六、什么情形下可以申请转诊转院？

1．转诊转院是指参保人员在定点医疗机构诊治时，定点医疗机构因医疗仪器设备条件或技术方面原因，必须转往本市专科定点医疗机构或规定的省外部属或市属医疗机构进一步诊治。
2．转诊转院分市内和省外（限北京市、上海市和广州市，下同）转诊转院，市内转诊转院指参保人员由就诊定点医疗机构转往本市专科定点医疗机构；省外转诊转院原则上指三级甲等部属或市属医疗机构（不含附设和各类形式的分院、分部、门诊部及另行收费的联合医院、各类职工、部队、合资、教科研单位和行政机关、企事业单位及独立开办的社会医疗机构）。
(1)市内转诊转院条件:经定点医疗机构多次检查、会诊仍未确诊的疑难病症或病情严重而所在定点医疗机构无条件（无设备或技术），需转市内专科医疗机构检查治疗。
(2)省外转诊转院条件：经省级定点医疗机构检查、会诊仍未确诊的疑难病症或病情严重而省级定点医疗机构无条件（无设备或技术）进行检查治疗的，省外接诊医疗机构对相关疾病的诊疗水平高于转出医疗机构。
3．同等级、同性质医疗机构之间不能相互转院，综合性医疗机构可转向专科医疗机构（主要指传染病、精神病）。
七、申请转诊转院需办理哪些手续？

转轸转院参保人员由就诊医疗机构（转外省需有省三级定点医疗机构）主治医师以上的医生提出建议，出具疾病证明书，填写《江西省本级职工医疗保险转诊转院审核表》，并附病历摘要和检查结果报告书，经科主任签字，医疗机构医疗保险管理部门盖章（转外省经所在单位同意，并填写《江西省本级职工医疗保险转诊转院证明书》），报省直机关医保处。省直机关医保处将在完成审核后，及时通知申请人。

【12333温馨提示】 

1．近期有不少干部职工来电反映，他们接到医保卡余额透支、领取社保补贴或医保卡被冻结等内容的电话。经查这是不法分子冒用我厅名义进行的诈骗活动。12333提醒广大参保干部职工提高警惕，避免上当受骗，请勿随意提供个人信息，有关医保卡信息和相关问题可拨打12333咨询确认。

2．如出现医保卡不慎遗失，请在工作时间拨打12333人工坐席进行挂失，咨询员确认持卡人身份信息后将为您办理手续，持卡人可在三个工作日内带身份证原件、复印件和单位证明，到省社保中心大厅前台（中山西路58号）办理书面挂失并现场补办医保卡。
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附件：省直医保首批定点医疗机构和定点零售药店名单

（一）定点医疗机构：

	序号
	定点医疗机构名称
	地址

	1
	南昌大学第一附属医院（三级）
	南昌市永外正街17号

	2
	南昌大学第二附属医院（三级）
	南昌市民德路1号

	3
	南昌大学第四附属医院（三级）
	南昌市广场南路133号

	4
	南昌大学附属眼科医院（三级）
	南昌市八一大道463号

	5
	江西中医学院附属医院（三级）
	南昌市八一大道445号

	6
	解放军第九四医院（三级）
	南昌市井冈山大道1028号

	7
	江西省妇幼保健院（三级）
	南昌市八一大道318号

	8
	江西省胸科医院（三级）
	南昌市叠山路346号

	9
	江西省肿瘤医院（三级）
	南昌市北京东路519号

	10
	江西省人民医院（三级）
	南昌市爱国路92号

	11
	江西省人民医院直属门诊部
	南昌市北京西路146号


（二）定点零售药店：

	序号
	定点零售药店名称
	地址

	1
	黄庆仁栈门市
	南昌市中山路181号

	2
	黄庆仁栈樟树国药局药店
	南昌市象山南路228号

	3
	黄庆仁栈珍品堂药店
	南昌市北京西路229号

	4
	黄庆仁栈阳明路药店
	南昌市阳明路13号

	5
	黄庆仁栈新溪桥药店
	南昌市井冈山大道243号

	6
	黄庆仁栈金城药店
	南昌市胜利路77号

	7
	黄庆仁栈石泉药店
	南昌市北京东路382号

	8
	黄庆仁栈永外药店
	南昌市永外正街16号

	9
	黄庆仁栈南大药店
	南昌市南京东路201号

	10
	黄庆仁栈安康药店
	南昌市新溪桥东1路6号

	11
	黄庆仁栈庆远药店
	南昌市八一大道396号

	12
	黄庆仁栈红谷天虹药店
	南昌市红谷中大道天虹商场内

	13
	三九医药站前西路药店
	南昌市站前西路430号

	14
	江西汇仁堂药房福州路店
	南昌市福州路28号奥林匹克大厦

	15
	南昌市采森大药房公园路店
	南昌市东湖区公园路18号

	16
	开心人大药房叠山路店
	南昌市叠山路420号

	17
	江西益丰大药房解放西路店
	南昌市解放西路123号

	18
	江西会好康药房有限公司（民德路店）
	南昌市民德路213号
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